BIT Output-Management

Thomas Dege,
Leiter IT und Or-
ganisation sowie
Chef-Entwickler
von x.tend3, und
Petra Scherzer aus
der Dokumenten-
logistik im Druck-
und Versandzen-
trum von Delta

Forderungsservice.
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Delta erhélt Innovationspreis

Exzellente

Prozesse

Im Rahmen der CeBIT 2011 wurde dem Friedberger Unter-
nehmen Delta Forderungsservice der Innovationspreis der
Poststelle des Jahres verliehen. Mit x.tend? pragt die Delta Sys-
tementwicklung ein neues Software-Genre im Dokumenten-
Management: die Dokumentenlogistik. Als Schnittstelle zwi-
schen Dokumentenerkennung, Workflow-Systemen und elek-

tronischen Archivsystemen und mit einem integrierten, leis-
tungsfahigen Output-Management erlaubt die Losung
umfangreiche Prozessoptimierungen.

., Wir freuen uns besonders, dass uns
als mittelstdndischem Unternehmen
die Moglichkeit gegeben wurde,
unser innovatives Vorgehen im Post-
ausgang und Posteingang zu veran-
schaulichen®, freut sich Heidi Brau-
burger, Geschéftsfiihrerin von Delta
Forderungsservice. ,Es zeigt, dass
wir uns im Vergleich mit GroBunter-
nehmen mit einer entsprechenden
Postabteilung nicht zu verstecken
brauchen.”

Der Wettbewerb wurde initiiert
von Pitney Bowes, Kodak, P.O.S.T.
Friedrich sowie dem Postmaster-Ma-
gazin und pramiert Unternehmen

mit einer herausragenden Heran-
gehensweise in der Poststelle.

So ist es selbstverstindlich, dass
Unternehmen mit einer entspre-
chenden Gréfe in den Postabteilun-
gen eine optimierte Infrastruktur
haben. ,Dies lief uns aber nicht zo-
gern, an diesem Wetthewerb teilzu-
nehmen. Wir sahen die Mdéglichkeit
einer unabhdngigen Einschatzung
einer Jury”, erklart Philip Schang,
Leiter Marketing und Vertrieb von
Delta.

Dass die Bewerbung letztendlich
flir den Innovationspreis infrage
kam, ist der innovativen Entwick-
lung einer Systemldsung zu verdan-
ken, die durch das Team von Delta
Systementwicklung rund um Tho-
mas Dege realisiert wurde. Die Lo-
sung mit dem Namen x.tend?® er-
mdglicht eine nahezu volldigitali-
sierte Abbildung der Poststelle und
erlaubt es, einen Postbrief so einfach
zu versenden wie eine E-Mail -
ndmlich auf Knopfdruck.

JNur durch die Eigenentwick-
lung einer den Prozessabldufen an-
gepassten Systemldsung sahen wir
die Méglichkeit, den Versand von

ungefdhr 1500 Posthriefen tdglich
entsprechend zeit- und kostenopti-
miert zu realisieren®, bemerkt Tho-
mas Dege, Leiter Delta Systement-
wicklung. , Fiir den Einsatz in einer
Branche, in der {iberproportional
viel Schriftwechsel notig ist, hoch-
sensible Daten verarbeitet werden,
die Anbindung an Kundensysteme
als selbstverstandliche Dienstleistung
gilt und nur geringe Margen erzielt
werden, sind spezifische Prozessvor-
gaben an der Tagesordnung.”

Mit x.tend? prégt die Delta Sys-
tementwicklung ein neues Software-
genre im Dokumenten-Manage-
ment: die Dokumentenlogistik. Als
Schnittstelle zwischen Dokumenten-
erkennung, Workflow-Systemen und
elektronischen Archivsystemen, mit
einem integrierten, leistungsfahigen
QOutput-Management, erlaubt die Lo-
sung umfangreiche Prozessoptimie-
rungen, die bisher an fehlenden
Werkzeugen zur ldentifizierung,
Klassifizierung und Kanalisierung
von Dokumenten und den zugehdri-
gen Geschiftsprozessen scheiterten.
So ist nicht nur die Truppenstérke in
der Poststelle aufgrund der Volldigi-
talisierung auf ein Minimum zu re-
duzieren. Man sieht sich auch mit
diversen so genannten Ausgabekan-
len wie dem automatisierten Ver-
sand von E-Mails oder Faxen aber
auch dem E-Postbrief im Trend der
Zeit.

So ist es nicht verwunderlich,
dass Delta aufgrund der regen Nach-
frage die Systemldsung x.tend? mitt-
lerweile als Produkt anbietet und
somit interessierten Unternehmen
ein Werkzeug zur Prozessoptimie-
rung zur Verfiigung stellt. ,Wir mer-
ken, dass die Sensibilisierung bei
diesem Thema mit grofen Schritten
vorangeht, und Unternehmen jegli-
cher GroRenordnungen sich Gedan-
ken iiber Optimierungseffekte ma-
chen®, erkldrt Philip Schang hierzu.
,Mit x.tend?® mdchten wir diesen
Unternehmen gerne unterstiitzend
zur Seite stehen.”
(www.delta-se.com/



