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Transparenz
in den Prozessen

Um der heterogenen Prozesslandschaft im Unternehmen Herr zu werden,
entschied sich die GES eG fiir die Digitalisierung der Papierprozesse sowie
das Outsourcing des Forderungsmanagements.

ie GES €G, der GroBeinkaufsring des Stiwaren- und
Getrankehandels mit Sitz in Nirnberg, it ein Verbund

mationen, die den Prozess auslosen. Im Projekt wurde dies durch
Digitalisierung der Dokumentenlogistik erreicht. Mittels des

Mitgledsunternehmens vituel gedruckt. s inde cne digale

von iiber 800 im gesamten rteilten,

dass alle im Prozess ent-
standenen und fir die Yomﬂzung notwendigen Informationen

treibern. S o imJahr
Zahlungsgarantie sowie die Zentralregulierung. Zudem werden
erganzende und unterstiitzende Vermarktungs- und Dienstleis-

ur ihren Mi

Parallel zur h\dexxer\mg eines Dokuments wird das Dokument

chert. Den
in ciner Private Cloud. Au diese Cloud ann ausschlelich das

giedemzaldl Organisation. Di
jed

f Wunsch kann jedoch auch

eigenen Debitorenmanagements verantwortlich. Aufgrund
der heterogenen Prozesslandschaften, die in vielen Fallen
historisch gewachsen waren, stellte dies die Mitglie-
der vor enorme Verwaltungsaufgaben im Bereich der
Dokumentenlogistik.

2u erledigen. Dazu zahit beispielsweise der physische Ausdruck
der Dokumente, das Kuvertieren der Briefe und der portoopt
mierte Versand zu Konditionen, die nur in der Massenfertigung
erticht werden konnen. Neben der Entwicklung von Losungen

Ziel war eine Entwicklung eines

optimierten Prozesses fiir das

eines jeden Mitgliedes. Di it automati-

sierten Ablaufen in der Dokumentenlogistik und
der Finanzverwaltung gemeinsam mit dem Dienst-
leister Dela erricht. Dabei lag der Fokus auf der
sierung der Papierprozesse sowie dem Out-
sourcing des Forderungsmanagements.

Rechtssicher gespeichert

Der GroRhandel zeichnet sich durch

Abteil

und Ahnlichem der wirtschaftliche Nutzen des Outsourcings

schnell infrage gestelt wird, sind die Kommunikationskanle
im Rahmen einer strukturierten Dokumentenlogistik realisiert

Ganzheitliche Verfolgung

Alexander Turkowski, IT-Leiter der GES, hat das Projekt realisiert:
Anfangs war ich skeptisch, aber letztendlich ist der Ansatz, alle
0 i hr einfach.* Auf

eine Vielzahl von

aus,
die in einem konventionellen Work-
flow iiberwacht werden miissen. Die
Beriicksichtigung der daraus resultie-
renden offenen Posten fallt durch eine

bl tralar-

chiv, findet der zentrale Ausdruck und Versand statt und werden

Forderungen in ein zentrales Debitorenmanagement ibernom-
s i act o

JLogisch,

mit einem externen Finanzdienstleister im Forde-
rungsservice wird durch das standige Suchen von
Rechnungen, Lieferscheinen und sonstigen Nachweisen
erschwert. Viel zu hiufig werden Forderungen wegen des hohen
. Um sowohl der
halterischen Prozesse gerecht zu werden als auch ein leistungs-
fahiges Debitorenmanagement zu etablieren, gilt es im Rahmen
eines Projekts den Kleinsten gemeinsamen Nenner in den Ver-
i w

finden: das D¢

, die es dem Dienstleis-
ter erlauben, umfassende Dienstleistungen zu ganstigen Preisen
anzubieten*, so Turkowski. ,Die Losung ist optimal gerade bei
i welchen bei
Standorten und Tochterfirmen unterschiedlichste EDV-Systeme
zum Einsatz kommen. Durch die Drucklsung konnen somit
auch exotische und veraltete Systeme angeschlossen werden.“
Der IT-Leiter freut sich aber auch tber die Qualitit des Debito-
renmanagements. Durch die ganzheitliche Verfolgung offener
Posten entstand die eine oder andere unerwartete Einnahm
ben,

worter sind hierbei Transparenz, Kommunikation und Logistik.

Themanicht
am Werk gewesen. «) Phillp Schang



